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Datenschutzerklärung 
 

Verantwortlicher: Daum-Transporte, Kurier-Expressdienstleister, Föhrenbergstraße 7,  

91356 Kirchehrenbach: info@daum-transporte.de 

Als Kurier-, Express- und Postdienstleister unterliegt Daum-Transporte den gesetzlichen Anforderungen der EU-

Datenschutz-Grundverordnung [DSGVO], dem Postgesetzes [PostG], der Postdienste-Datenschutzverordnung 

[PDSV] sowie dem Bundesdatenschutzgesetzes [BDSG (neu)]. 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b, c und f 

DSGVO und § 5 PDSV. Daten von folgenden Betroffenen werden verarbeitet: Paketversender, Sendungen (mit 

Zustellinformationen), Paketempfänger, Systempartner, Zustellfahrer, Webseitenbesucher. 

Neben Angaben zu Adressen, Kommunikationsdaten, IP-Adressen und Namen von Ansprechpartnern gehören 

dazu auch gesetzliche und abrechnungstechnisch relevante Angaben zu den Sendungen, z.B. 

Sendungsübergabeinformationen, Unterschrift, Abrechnungsdaten, ggf. Kontoinformationen, Angaben zur 

Sendungsverfolgung (Standort und Status der Sendungen) sowie weitere vom Versender oder Empfänger 

angegebene Daten (z.B. Ausweisnummer für spezielle Dienste) für die Zustellung der Sendung. Für die 

ordnungsgemäße Erhebung der Empfängerdaten ist der Absender verantwortlich. Die Aufbewahrungsfrist dieser 

Daten richtet sich vorwiegend nach verschiedenen gesetzlichen und organisatorischen Anforderungen. 

Die Verarbeitung der Daten erfolgt innerhalb der EU, es sei denn, die Zustellung der Sendung erfolgt in einem 

Drittland: Daum-Transporte ist kein Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO, sondern eine eigene verantwortliche 

Stelle für die zur Durchführung der Zustellung überlassenen Daten. Daher ist es nicht erforderlich seitens des 

Versenders entsprechende Auftragsverarbeitungsverträge mit :Daum-Transporte zu treffen. 

Personenbezogene Daten, die für die Erbringung von Kurier-, Express- und Postdienstleistung notwendig sind, 

werden an die an der Zustellung beteiligen Unternehmen weitergegeben. Eine Weitergabe von Daten durch Verkauf 

erfolgt nicht. Sofern Daum-Transporte Daten für die Auftragserfüllung an externe Dienstleister (z.B. für Abrechnung, 

Webhosting, etc.) weitergibt, sind diese an die Vorschriften nach Art. 28 DSGVO sowie an weitere gesetzliche 

Vorschriften zum Datenschutz gebunden. Darüber hinaus können Daten an Ermittlungsbehörden übermittelt 

werden, sofern hierfür eine gesetzliche Verpflichtung bzw. richterliche Anordnung besteht. 

Technische und organisatorische Maßnahmen stellen sicher, dass personenbezogenen Daten angemessen vor 

unbefugter Verarbeitung, Verfälschung und vor unbeabsichtigten Verlust geschützt sind. Die Sicherheit der 

eingesetzten IT-Systeme wird regelmäßig überwacht. Die Mitarbeiter von :Daum-Transporte werden zur 

vertraulichen Behandlung personenbezogener Daten, sowie zur Wahrung des Postgeheimnisses belehrt und 

verpflichtet. 

Für die Inanspruchnahme Ihrer Rechte nach Art. 15 (Auskunftsrecht), 16 (Berichtigung), 17 (Vergessenwerden), 

18 (Einschränkung), 20 (Datenübertragbarkeit) und 21 (Widerspruchsrecht) wenden Sie sich bitte an den 

Datenschutzbeauftragten von Daum-Transporte melanie@daum-transporte.de 

Daum-Transporte kann diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit und ohne vorherige Ankündigung 

aktualisieren, um Änderungen an den Praktiken zu personenbezogenen Daten widerzuspiegeln. Am Ende dieser 

Erklärung befindet sich eine Datumsangabe, die sich auf die jüngste Aktualisierung bezieht. 

Zuständige Datenschutz-Aufsichtsbehörde:  

 

Die Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit 

Husarenstraße 30, 53117 Bonn; Tel. 0228 997799-0; Fax 0228 997799-5550 

Poststelle@bfdi.bund.de 

 

Diese Information wurde zuletzt am 25. Mai 2024 aktualisiert 
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Verpflichtung auf das Daten- und 

Postgeheimnis 
Daum-Transporte, Kurier-Expressdienstleister,  

Föhrenbergstraße 7, 91356 Kirchehrenbach 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Gemäß der EU-Datenschutz-Grundverordnung VO (EU) 2016/679 und den Bestimmungen des nationalen 

Datenschutzrechts müssen personenbezogene Daten so verarbeitet werden, dass die Rechte der betroffenen 

Personen in Bezug auf die Vertraulichkeit und Integrität ihrer Daten gewahrt werden. 

Aus diesem Grund dürfen Sie als Mitarbeiter von Daum-Transporte nur personenbezogene Daten verarbeiten, die 

zur Erfüllung der Ihnen übertragenen Aufgaben erforderlich sind. 

Es ist Ihnen untersagt, personenbezogene Daten unbefugt oder rechtswidrig zu verarbeiten oder die Sicherheit der 

Datenverarbeitung vorsätzlich oder unbeabsichtigt in einer Weise zu verletzen, die zur Zerstörung, zum Verlust, zur 

Veränderung, zur unbefugten Weitergabe oder zum unbefugten Zugriff führt. 

Verstöße gegen die Datenschutzbestimmungen können in bestimmten Fällen mit Geldstrafen, Geldbußen oder 

Freiheitsstrafen geahndet werden. Wenn eine betroffene Person infolge der unzulässigen Verarbeitung ihrer 

personenbezogenen Daten materielle oder immaterielle Verluste erleidet, kann ein Schadenersatzanspruch 

entstehen. 

Ein Verstoß gegen die Vertraulichkeits- und Datenschutzbestimmungen verstößt gegen Ihre Verpflichtungen aus 

Ihrem Arbeitsvertrag, die entsprechend sanktioniert werden können. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch 

nach dem Ende der Tätigkeit fort.  

Darüber hinaus unterliegt Ihre Beschäftigung in unserem Unternehmen auch dem Postgeheimnis. Sie sind somit 

verpflichtet, das Postgeheimnis gemäß § 39 Postgesetz (PostG) zu beachten. Diese Postgeheimnispflicht gilt auch 

innerhalb des Unternehmens. Verstöße gegen das Postgeheimnis können gemäß § 206 StGB mit einer Geld- oder 

Freiheitsstrafe geahndet werden. 

Ihre Verpflichtungen hinsichtlich des Datengeheimnisses und des Postgeheimnisses bestehen auch über das Ende 

Ihrer Beschäftigung bei Daum-Transporte. 

Frau Melanie Daum, Abteilung / Position Geschäftsführer 

verpflichtet sich in Bezug auf die Vertraulichkeit und Integrität personenbezogener Daten sowie der dem 

Postgeheimnis unterliegenden Daten, dass er sich an die Regeln der geltenden Datenschutzgesetze und-

vorschriften sowie an die Regeln des Postgeheimnisses hält. 

Mit Ihrer Unterschrift bestätigen Sie gleichzeitig den Erhalt einer Kopie dieser Verpflichtung und des Anhangs 

(Anhang zum Datenschutz und zum Postgeheimnis). 

Kirchehrenbach den 01.01.2025,  

Melanie Daum 
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Anhang zur Verpflichtung zum Datenschutz und zum Postgeheimnis 

Die folgenden Auszüge aus den gesetzlichen Regelungen und die zugehörigen Erläuterungen sollen Ihnen 
einen Überblick über das datenschutzrechtliche Regelwerk geben. Diese Beschreibungen der 
Rechtsvorschriften sind nur beispielhaft und keinesfalls erschöpfend.  

 

1. Definitionen 

Art. 4 (7) DSGVO: „Verantwortlicher“ die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 

Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von 

personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht 

oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so können der Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten 

Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden. 

 

Auch wenn die gesetzlichen Regelungen häufig nur den "Verantwortlichen" als Adressaten der Rechtsnorm 
bezeichnen, muss jeder einzelne Mitarbeiter, der im Rahmen seiner Tätigkeit mit personenbezogenen Daten 
umgeht, ebenfalls die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten und den entsprechenden Anweisungen 
seines Arbeitgebers entsprechen. 

 

Art. 4 (1) DSGVO: „Personenbezogene Daten“ alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 

identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen; als identifizierbar wird eine 

natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie 

einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren 

besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, 

psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind. 

Bei Daum-Transporte verarbeiten wir Daten wie Adressdaten von Versendern und Empfängern, Kontaktdaten 
von Kundenunternehmen, Subunternehmern und anderen Lieferanten sowie Mitarbeiterdaten, die zur Erfüllung 
des Arbeitsvertrags benötigt werden, wie z.B. Nachnamen, Vornamen, Kontaktdaten, Gehalt Daten usw. 

 

Art. 4 (2) DSGVO: „Verarbeitung“ jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführten Vorgang oder 

jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, 

die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, 

die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den 

Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen oder die Vernichtung; 

Im Rahmen Ihrer Beschäftigung unterliegen personenbezogene Daten sowohl in handschriftlicher Form als 
auch personenbezogene Daten, die von Desktop-Computern, Laptops, Handscannern, Telefonen oder 
anderen elektronischen Geräten (einschließlich Ausdrucken in Papierform und Datenspeicherung auf anderen 
Medien) generiert werden, den gesetzlichen Bestimmungen Datenschutzregeln. 

 

2. Verarbeitungsgrundsätze 

 

Art. 5 (1) DSGVO: Personenbezogene Daten müssen 

  

auf rechtmäßige Weise, nach Treu und Glauben und in einer für die betroffene Person nachvollziehbaren Weise 

verarbeitet werden („Rechtmäßigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz“); 

für festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke erhoben werden und dürfen nicht in einer mit diesen Zwecken 

nicht zu vereinbarenden Weise weiterverarbeitet werden; eine Weiterverarbeitung für im öffentlichen Interesse 

liegende Archivzwecke, für wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gilt 

gemäß Artikel 89 Absatz 1 nicht als unvereinbar mit den ursprünglichen Zwecken („Zweckbindung“); 

dem Zweck angemessen und erheblich sowie auf das für die Zwecke der Verarbeitung notwendige Maß 

beschränkt sein („Datenminimierung“); 
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sachlich richtig und erforderlichenfalls auf dem neuesten Stand sein; es sind alle 

angemessenen Maßnahmen zu treffen, damit personenbezogene Daten, die im 

Hinblick auf die Zwecke ihrer Verarbeitung unrichtig sind, unverzüglich gelöscht 

oder berichtigt werden („Richtigkeit“); 

in einer Form gespeichert werden, die die Identifizierung der betroffenen Personen 

nur so lange ermöglicht, wie es für die Zwecke, für die sie verarbeitet werden, 

erforderlich ist; personenbezogene Daten dürfen länger gespeichert werden, soweit 

die personenbezogenen Daten vorbehaltlich der Durchführung geeigneter technischer und organisatorischer 

Maßnahmen, die von dieser Verordnung zum Schutz der Rechte und Freiheiten der betroffenen Person gefordert 

werden, ausschließlich für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke oder für wissenschaftliche und 

historische Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gemäß Artikel 89 Absatz 1 verarbeitet werden 

(„Speicherbegrenzung“); 

in einer Weise verarbeitet werden, die eine angemessene Sicherheit der personenbezogenen Daten 

gewährleistet, einschließlich Schutz vor unbefugter oder unrechtmäßiger Verarbeitung und vor unbeabsichtigtem 

Verlust, unbeabsichtigter Zerstörung oder unbeabsichtigter Schädigung durch geeignete technische und 

organisatorische Maßnahmen („Integrität und Vertraulichkeit“); 

Art. 29 DSGVO: Der Auftragsverarbeiter und jede dem Verantwortlichen oder dem Auftragsverarbeiter unterstellte 

Person, die Zugang zu personenbezogenen Daten hat, dürfen diese Daten ausschließlich auf Weisung des 

Verantwortlichen verarbeiten, es sei denn, dass sie nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten 

zur Verarbeitung verpflichtet sind. 

 

Art. 32 DSGVO: Der für die Verarbeitung Verantwortliche und der Auftragsverarbeiter müssen geeignete 

technische und organisatorische Maßnahmen ergreifen, um ein dem Risiko angemessenes Sicherheitsniveau zu 

gewährleisten. Bei der Beurteilung der angemessenen Sicherheitsstufe müssen die mit der Verarbeitung 

verbundenen Risiken berücksichtigt werden, insbesondere die Risiken der Zerstörung, des Verlusts oder der 

Veränderung, unabhängig davon, ob sie unbeabsichtigt oder unrechtmäßig sind oder unbefugt offengelegt oder 

unbefugt auf personenbezogene Daten übertragen werden , gespeichert oder anderweitig verarbeitet. 

 

Insbesondere müssen die bei Daum-Transporte geltenden Regeln zur IT-Sicherheit beachtet werden und die 
Mitarbeiter müssen sich an die entsprechenden Arbeitsanweisungen halten. 

 

3. Aktion im Falle einer Verletzung personenbezogener Daten 

Art. 33 (1) Satz 1 DSGVO: Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten meldet der 

Verantwortliche unverzüglich und möglichst binnen 72 Stunden, nachdem ihm die Verletzung bekannt wurde, 

diese der gemäß Artikel 55 zuständigen Aufsichtsbehörde, es sei denn, dass die Verletzung des Schutzes 

personenbezogener Daten voraussichtlich nicht zu einem Risiko für die Rechte und Freiheiten natürlicher 

Personen führt. 

 

Damit Daum-Transporte diese gesetzliche Verpflichtung erfüllen kann, muss jeder Mitarbeiter, der von einer 
Verletzung des Datenschutzes erfährt, dies unverzüglich dem Datenschutzbeauftragten melden, damit der 
Datenschutzbeauftragte die erforderlichen weiteren Schritte einleiten kann (Kontaktdaten siehe oben ). 

 
4. Haftung 
Art. 82 (1) DSGVO: Jede Person, der wegen eines Verstoßes gegen diese Verordnung ein materieller oder 
immaterieller Schaden entstanden ist, hat Anspruch auf Schadenersatz gegen den Verantwortlichen oder gegen 
den Auftragsverarbeiter. 
 
Postgeheimnis 

§ 39 (1) PostG: Dem Postgeheimnis unterliegen die näheren Umstände des Postverkehrs bestimmter natürlicher 

oder juristischer Personen sowie der Inhalt von Postsendungen 

§ 39 (2) PostG: Zur Wahrung des Postgeheimnisses ist verpflichtet, wer geschäftsmäßig Postdienste erbringt 

oder daran mitwirkt. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch nach dem Ende der Tätigkeit fort, durch die sie 

begründet worden ist. 

 

§ 39 (3) PostG: Den nach Absatz 2 Verpflichteten ist es untersagt, sich oder anderen über das für die Erbringung 

der Postdienste erforderliche Maß hinaus Kenntnis vom Inhalt von Postsendungen oder den näheren Umständen 

des Postverkehrs zu verschaffen. Sie dürfen Kenntnisse über Tatsachen, die dem Postgeheimnis unterliegen, nur 

für den in Satz 1 genannten Zweck verwenden. Eine Verwendung dieser Kenntnisse für andere Zwecke, 
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insbesondere die Weitergabe an andere, ist nur zulässig, soweit dieses Gesetz oder 

eine andere gesetzliche Vorschrift dies vorsieht und sich dabei ausdrücklich auf 

Postsendungen oder Postverkehr bezieht. Die Anzeigepflicht nach § 138 des 

Strafgesetzbuches hat Vorrang. 

 

 

Stand: April 2025 

 


